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Abstract. This article presents the analysis over the results of the 1% Survey on CBERS Sino-Brazilian
Terrestrial Resources Satellite Images Users Profile — Carried by INPE from September, 12" to October, 31
2007 and applied to 15,000 users and them brought to a sample of 3471 participants. Such results had become
managerial tools on indentifying improvements, gain on quality, problems to be solved, needs of changes and
refining processes, products and services offered by DGI/INPE to the Brazilian and International Society. They
are: Participants categorization (Geographic Location, Age, Academic Background , Profession, Job Position,
Industry and Organization Size); Infra-structure management (Estimative and economy, infra-structure
improvement, human resources hiring, training, increase of revenue and economics activities developed);
CBERS images usage (Knowledge level over the images catalogue, images requested and used, interest on
purchasing if the images were not for free, an economic activity that receives the application, numbers and
categories of works and projects developed, type of connection and average time to download the images); and
Overall Quality (On the images sent electronically, on the time spent between the request and the end of the
download, on the electronic and phone support, on the registration process, on searching and requesting images
using the images catalogue). Considering the universe and the sample mentioned, the margin of error is plus or
minus 1.5% and the level of confidence reaches 95% over the obtained results.

Palavras-chave: survey CBERS, CBERS indicators, satellite CBERS, pesquisa CBERS, indicadores CBERS,
satélite CBERS.

1. Introducao

O programa CBERS (China-Brazil Earth Resources Satellite) nasceu de um acordo
técnico-cientifico espacial firmado entre o Brasil e a China no ano de 1988, para o
desenvolvimento de satélites avangados de sensoriamento remoto, o que possibilitou o
ingresso do Brasil no grupo de nagdes desenvolvidas do setor espacial.

Os satélites de sensoriamento remoto CBERS trouxeram expressivos avangos cientificos
para o Brasil e atualmente suas imagens sdo aplicadas em diversas atividades economicas em
todo o mundo. O acesso as imagens CBERS ¢ totalmente gratuito e os interessados podem
fazé-lo pela internet através do catdlogo de imagens de satélites do INPE, disponivel a partir
de http://www.dgi.inpe.br/CDSR/ .

Consta nos registros da DGI/OBT/INPE que até dezembro de 2007, 380 mil imagens
CBERS foram entregues a mais de 15 mil usudrios ativos, a razdo aproximada de 297
imagens/dia.
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Sao de interesse das institui¢cdes ligadas ao gerenciamento de sistemas de sensoriamento

remoto o conhecimento das necessidades dos usuarios, das tendéncias e interesses diversos,
etc. Um bom exemplo sdo as pesquisas encomendadas pela NOAA (National Oceanic and
Atmospheric Administration) (NOAA, 2005, 2007) sobre os mercados mundiais de produtos
de sensoriamento remoto. O proprio Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2001) indica a
necessidade de conhecimento do perfil dos usuérios de servicos a fim de melhorar a qualidade
de tais servigos.
Tendo em vista o grande sucesso do programa CBERS, ao crescente nimero de solicitagdes
das imagens de seus satélites, o INPE, por intermédio da OBT e sob a gestdo da DGI, realizou
de 12 de setembro a 31 de outubro de 2007, a “1* Pesquisa sobre o Perfil dos Usuarios das
Imagens do Satélite Sino-Brasileiro de Recursos Terrestres — CBERS”.

2. Objetivos

Apresentar a analise dos resultados da “1* Pesquisa sobre o Perfil dos Usudrios das
Imagens do Satélite Sino-Brasileiro de Recursos Terrestres — CBERS”. Os indicadores desta
pesquisa sdo instrumentos de gestdo que possibilitardo identificar avangos, ganhos de
qualidade, problemas a serem corrigidos, necessidades de mudancas e o aperfeicoamento dos
processos, produtos e servigos prestados pela DGI/INPE a sociedade brasileira e
internacional.

3. Metodologia de Trabalho

Diversos profissionais do INPE participaram de um grupo de trabalho (GT) criado para o
desenvolvimento da pesquisa. Reunides foram realizadas pelo GT, resultando na elaboragao
de questdes a serem aplicadas aos usudrios das imagens CBERS, na criacdo dos modelos de
formularios eletronicos e impressos, no desenvolvimento de banco de dados, de pagina web e
de sistema computacional especifico para este trabalho, denominado “pesqCBERS” (INPE,
2007).

Para o desenvolvimento eletronico foram utilizados os seguintes aplicativos e linguagens
de programacao: HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL, Photoshop e Flash.

A pesquisa ¢ amostral e esteve em campo de 12 de setembro a 31 de outubro de 2007,
aplicada as pessoas fisicas e juridicas cadastradas em banco de dados sob a gestdo da
DGI/INPE, que a época contava com 15007 usuarios ativos.

Os formulérios eletronicos e impressos, em portugués e em espanhol, foram
desenvolvidos, criticados e consolidados pela DGI/INPE, disponibilizados a partir de
http://www.dgi.inpe.br/pesquisa2007/index.html.

4. Resultados e Analises

Amostra inicial: 4044 participantes, sendo que 3471 (85,8%) enviaram seus formularios
preenchidos completamente.

Amostra efetiva: com 3471 participantes, sendo 3406 (98,1%) pessoas fisicas e 65 (1,9%)
juridicas.

Formularios de pesquisa utilizados: 3450 (99,4%) participantes optaram pelo eletronico e
21 (0,6%) pelo impresso.

Em relacdo as pessoas fisicas, 2148 nasceram entre 1971 e 1987, 1141 entre 1951 e 1970,
e 117 até o ano de 1950. Esse resultado mostra que os usuarios CBERS sao
predominantemente jovens, pois a média de idade dos participantes ¢ de 35 anos. Sobre as
pessoas juridicas, 6 foram fundadas até o ano de 1950, 8 entre 1951 € 1970, e 51 entre 1971 e
2006. Para o total de organizacdes fundadas até¢ o ano 2006 temos uma média de 26 anos de
fundacao.
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Dos 3471 participantes, 3308 estdo localizados geograficamente no Brasil, 73 na
Argentina, 22 na Bolivia, 20 no Paraguai, 20 no Peru, 10 no Uruguai, 06 na Colémbia, 05 no
Chile, 04 na Venezuela e 01 na Guiana, Guiana Francesa e Suriname (Tabela 1).

Tabela 1: Localizacao geografica dos participantes

Participantes
Paises Total %
Pessoas Fisicas | Pessoas Juridicas

Brasil 3243 65 3.308 953

Argentina 73 - 73 21
Bolivia 22 - 22 0,63
Paraguai 20 - 20 0,58
Peru 20 - 20 0,58
Uruguai 10 - 10 0,29
Colémbia 6 - 6 0,17
Chile 5 - 5 0,14
Venezuela 4 - 4 0,12
Guiana 1 - 1 0,03
Guiana Francesa 1 - 1 0,03
Suriname 1 - 1 0,03
Total 3.406 65 347 100

Dos participantes do Brasil, 1100 sao da Regido Sudeste, 808 da Centro-Oeste, 537 da
Sul, 437 da Norte ¢ 426 da Nordeste.

A profissao da maioria dos participantes pessoas fisicas ¢ a de funcionario publico, com
1143 indicagdes, seguida pela de estudante com 455 indicacdes, a de gedgrafo com 262
indicagdes. E interessante observar que ha diversas profissdes envolvidas com o CBERS. O
grande nimero de respostas como “funciondrio publico” mostra a importdncia do CBERS
para as atividades desenvolvidas pelos 6rgaos publicos nos quais esses profissionais estao
lotados. Destaca-se também o percentual acentuado de “estudantes”, demonstrando a
importancia que o CBERS tem na formacao de recursos humanos qualificados no segmento
de aplicacdes espaciais.

Quanto a formagado académica dos participantes, geografia foi a mais indicada com 719
mencdes, engenharia agronomica com 400, engenharia florestal com 263, ciéncias biologicas
com 230 e geologia com 172. Nota-se uma predominancia de formagdes voltadas aos setores
agro-silvo-pastoril, ambiental e de recursos naturais.

Em relagao ao vinculo empregaticio dos participantes pessoas fisicas, 1172 sao servidores
publicos, 642 autonomos/profissionais liberais, 460 registrados em carteira profissional de
acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho, 370 estudantes, 333 bolsistas, 143
estagiarios, 69 terceirizados, 21 temporarios e 196 outros tipos de vinculo. Tais dados
demonstram que o CBERS tem uma forte aplicagdo nos segmentos do setor publico, além de
contribuir também com a iniciativa privada, educacdo e outros segmentos. Em relacdo as 65
pessoas juridicas participantes da pesquisa, 42 sdo organizagdes privadas nacionais e 2
estrangeiras, seguidas por 14 organizacdes publicas nacionais federais, 5 estaduais e 2
municipais. E importante lembrar que essas organizagdes, mesmo as estrangeiras, estio
localizadas no Brasil e que 42 delas pertencem ao setor de servicos, 6 ao rural, 6 3 ONG, 4 a
educagdo, 4 ao comércio ¢ 3 a induastria. Quanto ao porte dessas organizacdes, 24 sdo
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pequenas, 22 grandes, 11 micro ¢ 8 média. Esses dados demonstram que o CBERS ¢
abrangente em termos de atendimento aos diversos tamanhos de empresas.

Sobre o nivel de escolaridade dos participantes (Figura 1), se somarmos os dados do nivel
superior, mestrado, especializa¢do, doutorado e pds-doutorado, observa-se que 3168 (93,0%)
participantes t€ém nivel superior e somente 238 (7,0%) cursaram até o ensino médio. Isso
demonstra claramente que a geracdo de trabalhos envolvendo o CBERS se d4 num patamar
que exige nivel superior de educacao.
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Figura 1: Nivel de escolaridade dos participantes pessoas fisicas

Do total de participantes, 312 contrataram recursos humanos (Tabela 2). Esse dado ¢
significativo e atesta o impacto do Programa CBERS na geracdo de empregos fora do setor
direto de construcao do satélite. Ou seja, o setor de servigos contratou pessoas para atender ao
aumento da demanda de servigos gerada pela disponibilidade de imagens do CBERS. E
importante ressaltar também que a qualidade dessa mao de obra como visto anteriormente ¢
considerada como de nivel superior de educacao.

Tabela 2: Contratagao de recursos humanos

Formas de Contratagédo
Catsgoiias Nuamero de o Total de
. - 0 H
Participantes EBOISI.S,ta.s{ Efetivos |Terceirizados| Contratados
stagiarios

Sim 312 9,0 646 238 273
Néo 1.604 46,2 1.157
N&o se Aplica 1.555 448

Total 3.471 100 646 238 273 1.157

Dos 3471 participantes, 2813 (81,0%) indicaram que obtiveram geracdo de economia,
521 que nao se aplica e 137 que ndo. Sobre a estimativa anual de valores economizados pelos
participantes, 2040 deles informaram que a economia variou de R$1.001,00 a R$50.000,00,
868 que ndo se aplica, 372 de R$50.001,00 a R$100.000,00, 99 de R$100.001,00 a
R$200.000,00, 55 que foi mais de R$400.000,00 ¢ 37 de R$200.001,00 a R$400.000,00. Se
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tomarmos uma média de valores entre as categorias apresentadas e multiplica-las pelo total
dos participantes, a estimativa média de economia anual foi de R$126.850.000,00. Como o
CBERS-2 estd em operagao ha mais de quatro anos, esses valores poderiam ser multiplicados
por quatro. Portanto, sem aprofundar na analise, ¢ de supor que tal economia pode superar os
investimentos brasileiros com o Programa CBERS.

A partir do uso das imagens CBERS, 1997 participantes que representam 57,5% da
amostra efetiva (3471), modernizaram suas infra-estruturas. Esse indicador sinaliza que o
Programa CBERS contribui para a modernizagdo do parque industrial brasileiro, com 6bvias
implicagdes de dinamizacdo econdmica e geragdo indireta de empregos. Sobre os
treinamentos oferecidos pela OBT/INPE mais solicitados pelos participantes, foram os de
processamento digital de imagens com 1940 solicitagdes, seminario de sensoriamento remoto,
interpretacdo e processamento de imagens de satélites com 1770; andlise espacial de dados
geograficos com 1661, introdugcdo ao sensoriamento remoto com 1551 e banco de dados
geograficos com 1503.

Dos 3471 participantes desta pesquisa, com um total de 17902 indica¢des, houve uma
média de cinco atividades desenvolvidas para cada um deles. Foram muitos os segmentos
mencionados e essa ¢ uma demonstragcdo clara de que a missao estabelecida inicialmente para
o CBERS foi suplantada em muito, em vista desta profusdo de interesses e indica¢des de
atividades que poderdo ser consultadas a partir de
http://www.dgi.inpe.br/pesquisa2007/resultados.html.

As imagens CBERS trouxeram progressos cientificos ao Brasil e sdo utilizadas em
diversas atividades. O acesso as imagens ¢ gratuito e os interessados podem fazé-lo por meio
do catdlogo de imagens de satélites do INPE, a partir de http://www.dgi.inpe.br/CDSR/ .
Consta nos registros da DGI/INPE que até 31 de dezembro de 2007, 379866 imagens CBERS
foram entregues a 15007 usuarios ativos do banco de dados, a razdo aproximada de 297
imagens/dia.

Sobre a quantidade de imagens que os participantes solicitaram & DGI/INPE, podemos
notar na Figura 2 que se a média das imagens solicitadas de cada uma das categorias for
multiplicada pelo total dos seus respectivos respondentes, totalizara 67685 imagens, e se este
for dividido pelo total de participantes desta pesquisa, chega-se a uma média de 19 imagens
solicitadas para cada um. Isso mostra que hd uma diversidade de perfis de usuarios quanto ao
volume de imagens solicitadas.
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Figura 2: Imagens solicitadas a DGI/INPE
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Do total de participantes desta pesquisa, 1980 informaram que ndo utilizavam imagens de
satélites fornecidas pelo INPE anteriormente ao Programa CBERS, enquanto 1491
informaram que sim. Este resultado mostra que com o langamento do Programa CBERS
muitos usudrios, na sua maioria pessoas fisicas, passaram a ter acesso as imagens de satélites.
Ou seja, o Programa CBERS est4 tendo um papel fundamental e consistente de formacao ou
ampliacao da comunidade usuaria de imagens de satélite.

Em relacdo as imagens CBERS solicitadas a DGI/INPE e efetivamente utilizadas,
podemos observar na Figura 3 que se tomarmos as trés maiores faixas de percentagem, que
variam de 41% a 100%, teremos um total de 2546 participantes, representando 73,4% do total
de respondentes, o que indica um bom nivel de utilizagdo das imagens solicitadas e sinaliza
que, embora as imagens sejam gratuitas e de livre acesso, ha responsabilidade nas
solicitagdes, ou seja, “imagens pedidas” sdo em sua maioria “imagens utilizadas”.

i '

61% a 80%
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Figura 3: Imagens solicitadas a DGI/INPE e efetivamente utilizadas

As imagens CBERS foram utilizadas em 82004 trabalhos realizados pelos participantes,
sendo que 24009 sao projetos, 17057 consultorias, 9720 apresentagdes, 5750 pesquisas
aplicadas, 3346 artigos e 22122 outros. Se o numero de trabalhos for dividido pelo nimero de
participantes desta pesquisa, chega-se a uma média de 24 trabalhos para cada um deles.

Do total de participantes, 3451 sdo a favor da manutencdo da politica de distribuicao
gratuita de imagens para os proximos satélites da série CBERS e apenas 20 nao sdo a favor, o
que mostra claramente o desejo do usudrio pela continuidade da atual politica. Sobre o tipo de
conexao de internet mais utilizada na solicitagao de imagens CBERS, 3383 indicaram a banda
larga e 88 a discada.

O tempo de download das imagens CBERS foi considerado ‘“aceitavel” por 3377
participantes e “inaceitavel” por 94. Uma das causas da aceitabilidade ¢ a qualidade dos
equipamentos que se conseguiu implantar na DGI/INPE. Porém, dada a ampliacdo do volume
de dados gerados continuamente e também pelo aumento do nimero de usuérios e de suas
demandas, ¢ fundamental que haja um continuo aprimoramento da infra-estrutura para que o
nivel de satisfagdo se mantenha.

2206



Anais XIV Simposio Brasileiro de Sensoriamento Remoto, Natal, Brasil, 25-30 abril 2009, INPE, p. 2201-2208.

Podemos observar na Figura 4 que as atividades econdmicas que mais receberam
aplicacdo das imagens CBERS foram as de sensoriamento remoto com 1517 indicagdes,
cartografia com 1397, degradacao ambiental com 1260, agricultura com 948 e geografia com
927. Os resultados dessa questdo indicam claramente a grande abrangéncia de uso das
imagens CBERS.
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Figura 4: Tipos de atividades econdmicas desenvolvidas pelos participantes

Para a DGI/INPE ¢ importante conhecer as necessidades, reclamagdes, satisfacdes,
insatisfacdes e as expectativas dos usuarios das imagens CBERS.

Do total de participantes, 2081 avaliaram que a qualidade geral das imagens CBERS
recebidas eletronicamente por eles ¢ boa, 735 regular, 560 excelente, 89 insatisfatoria e 6
ruim.

Sobre a avaliagdo do tempo entre a solicitacdo e o recebimento das imagens CBERS
eletronicamente, 1393 dos participantes avaliaram como excelente, 1288 como bom, 627
como regular, 101 como insatisfatorio e 62 como ruim.

Em relacdo a avalia¢do dos participantes quanto a qualidade do atendimento eletronico da
DGI/INPE, 1504 avaliaram como excelente, 1316 bom, 541 ndo se aplica, 96 regular, 10
insatisfatorio e 4 ruim. Quanto ao atendimento telefonico, houve 2474 indica¢des que nao se
aplica, 503 bom, 452 excelente, 36 regular, 4 insatisfatorio e 2 ruim. A categoria “ndo se
aplica” foi a mais indicada porque todo o processo de solicitacdo e entrega das imagens
CBERS ¢ feito por meio do catalogo via internet e os atendimentos telefonicos da DGI/INPE
sdo para sanar davidas dos usudrios. Foi identificado nesta pesquisa que o catalogo de
imagens de satélites da DGI/INPE ¢ acessado com facilidade pelos seus usuarios, porém ha
espagos para melhorias. E importante lembrar que todos os indicadores apresentados neste
artigo estao disponiveis a partir de http:/www.dgi.inpe.br/pesquisa2007/resultados.html .

A andlise dos resultados da 1* pesquisa sobre o perfil dos usuarios das imagens CBERS,
bem como sobre os produtos e servicos prestados pela DGI/INPE a sociedade brasileira e
internacional, mostraram que o Programa CBERS tem trazido muitos beneficios ao pais. A
Pesquisa trouxe diversas vantagens a area ¢ ao Programa CBERS, pois contard com dados
objetivos para tomada de decisdes e priorizagdo da concentragdo de esforcos na melhoria de
toda a cadeia de produgdo dos dados CBERS pelo INPE.
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